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SharePoint seit 2001 Mehr als 15 Jahre IT Projekt Know How
3 Jahre bei Microsoft aus Projekten fiir verschiedene Branchen
Portalprojelte mit  Consulting Services in SharePoint Projekte seit SharePoint 2003
SharePoint 2010 ..
clisa v Rt Minchen Beta 2
3 Diverse Kundenprojekte Diverse Kundenprojekte und CeBit
» (vom Kleinbetrieb bis zum Einsatze fir Microsoft Deutschland
‘ é Weltunternehmen) Seit 2007 Solution Architekt und
Sprecher auf Konferenzen Consultant fur SharePoint Technologien
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Agenda

Was sind Formular basierte Workflows
Vorgehensweise

Entscheidungen

Umsetzung

Fusszeile andern via Datei > Drucken > Kopf- und Fusszeile bearbeiten
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Workflow-Arten

» Dokumentenbasiert
* Workflow und Dokument sind getrennt
* Workflow verwendet Formular mit Link auf Dokument
* Interaktion erfolgt Giber Aufgaben in SharePoint
e Beispiel: Dokumentenfreigabe Workflow

" Formularbasiert

Datenerfassung und Workflowformular in einem Formular

Zumeist mit InfoPath umgesetzt

Workflow reagiert auf Statusanderungen und agiert nicht mit Benutzer

Beispiel: Antragsworkflow
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Kompetenz basiertes Arbeiten
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Status APPRO

Wenn Current Item:Wfstatus gleich APPROVAL

Wait for field change in WFStatus:
Auf Wistatus ist ungleich APPROVAL warten

dann ' Antrag muss genehmigt werden ' far die Workflow-Verla

Status APPROVEDT:
Wenn Current Item:Wfstatus gleich APPROVED

Protokoll: GENEHMIGT:
' GEMEHMIGT von [SeWorkflow Contesxt:Curr... * far die Workflow-Verlaufsliste protokollieren

Eintrag in Kostenliste:

dann Element in Abwesenheiten erstellen (Ausgabe in Variable: Abwesenheit )
Else

Protokoll: ABGELEHNT:
' ABGELEHNT von [%sWorkflow Context:Curr... ' fiir die Workflow-Verlaufsliste protokollieren
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Vorgehensweise bei Workflow Projekten

" Requirements Enginieering (z.B. nach 1SO 9000
Dokumentation)

* Workshops:

— Ziele und Anforderungen
— Prozessabstimmung

* Rollen und Akteuren
* Klare Prozessbeschreibung und Modellierung

e Ul gemeinsam definieren (z.B. InfoPath oder Mock-Up Tool)
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Beispiel: Prozessbeschreibung

Prozess
Veranstaltung
beantragen

Beschreibung

Pro Veranstaltungstypwird ein Antrag (inkl. Projekt-
Kostenvaranschlag) erstellt welcher zur Genehmigungan
die vorgesetzte Stelle vorgelegt wird.

UseCase
Veranstaltung
beantragen

= \Word

- Materizlbedarf erfassen

Material welches fir eine Veranstaltung bendtigh wird,
fullt der Antragstellerim Formular aus.

- Personalbedarf erfassen

Wird fur eine Veranstaltung Personzl benatigt, definiert
der Antragstellerwelche Leistungsart er benatigt und
wiahlt aus einer Liste von Personen den Kollegen aus.
Wird externes Personal bendtigt, muss der Antragsteller

die dafir bendtigten Eckdaten ausfillen.

Antragsinhalt priifen

Die Musikschulleitung prift, ob der Veranstaltungstypden
Richtlinien entspricht und die Veranstaltungim Rahmen
des Budgets der Musikschule durchgefihrt werden kann.

Die Zentralschulleitung prift das Veranstaltungsbudget.
Ist das Budget im Rahmen der )57 wird der Antrag
genehmigt. Findet eine Budgetiberschreitung statt, wird
der Antragan zbgelehnt.

Veranstaltung

genehmigen M5L

Veranstaltung
genehmigen 52

- Materialbedarf prifen

Das Material wird meist direkt vom Projektleiter Gber die
einzelnen Standorte in direkter Absprache, z.B. mit dem
Hauswart organisiert.

Sind Transporte von Instrumenten oder das Reservieren
von Lokalitéten natigt, kann dies auch durch die
Zentralschulleitung ausgefihrtwerden.

rekrutieren

- Personalbedarf priifen
- 33 weiter Fachpersonal

Die Musikschulleitung priftdie Plausibilidt und die Tarife
des angemeldeten Bedarfs. Wird externes Personal
benotigt, wird der Prozess  Temporare Einsdtze” gestartet.

Kommunikation
inikinliciaran

DerKommunikationsbeauftragte wird informiert, damit

dizrar dia Waranebalbunarinformabinn ~uf dam Inbarnat
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Beispiel: Rollenbeschreibung

Beschreibung

* Word s

Antragstel Der Antragssteller kann ein Musiklehrer, ein Dirigent der Harmonie einer
ler angeschlossenen Gruppe, etc.sein. Ein Antragsteller kann/wird spiter zu einem
Projektleiter werden.
|:| "
= Antragsteller wollen
v einfach und schnelldas Fermular ,Veranstaltung”ausfiillen,
s einen Uberblick Gberihre Antrége mit Angabe des Stati.
v Benachrichtigungwenn ihr Antrag genehmigt, abgelehnt oder weitergeleitet
wurde.
v benédtigte Personen (Kerrepetition, Beleuchter) fir Anl2sse erfassen.
Musiksch Der Musikschulleiter der Musikschule prift Antrage und gibt diese frei,
ulleiter sofern der Kostenvoranschlagim Budget der Musikschule liegt. Er meldet den Bedarf
furtemporére Einsatze an J5Z Er prift die Arbeitsrapporte und
5 Prajektabrechnungen und leitet diese nach Genehmigungzur Auszahlung weiter.
:
..__‘"JJ Der Musikschulleiter wil
= +  Die Kontrollz/Ubersicht Gber das Budget seiner Musikschule
v Antr3ge prufendie zu Lasten seines Budgets laufen.
+  Arbeitsrapporte sowie Projektabrechnungen zur Abrechnungfreigeben
v einezusammengefasste Anzeige der Antrage und des Budgets
»  Bei der Antragsprufung zuf einen Blick sehen ob die Kosten noch innerhalb des
Budgets sind (Ampel)
m Zentralsc Der Zentralschulleiter prift und genehmigt Antrage der Musikschulen. Im
5 hullefter Bedarfsfall rekrutiertder LP 157 zusammen mit HRM Fachpersonen.
o
3 »
= @ Der Zentralschulleiter will
»  DieKontrolle/Ubersicht Gberdas gesamte Budget aller Musikschulen
o eineUbersicht aller Veranstzltungen
Kommuni Der Kommunikationsbeaufiragte arbeitet mit bei der Werbung Fotografie
% kations- und Sponsoring. Die Informationen Gber neue Veranstaltungen werden vom ihm
NN
, - NS =
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Beispiel: Use Cases

52.2  Arbeitsrapport ausfiillen

] Geleistete Stunden vom Persenal werden in einem Arbeitsrapport erfasst und menatlich zur Auszahlungan die
O r vorgesetzie Stelle geschickt.

Name Beschreibung
Akteur Projektleiter
Auslasendes Ereignis
Kurzbeschreibung
Vorbedingung Alteur hat sich furdie Anwendung” authentifiziert.
Formular Nachkalkulation
Essentielle Schritte Schritt | Aktion durch Akteur Altion durch System
1 Klickt in der Notifikation auf | Zeigtdas JFermular” an
den Formularlink”
Klickt auf .. genehmigen” Schickt eine Notifikationan 152
Nachbedingungen
Varianten Schritt | Aktion durch Akteur Aktion durch System
Varianten
Nachbedingungen
A nobonon Cobouibh | Aldiom drorchs Aldooes Mdinn diveck Coorbomn

-

(e

Reiner Ganser (rganser@1stquad.com) / Stefan Gohr (Stefan.Gohr@swisscom.com)

I

d

Collaboration

M) 7



Beispiel: Prozessmodellierung

Visio §=TaE
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Umsetzungs-Technologie-Entscheidungen

= Wo ist die Logik?
* Formular
* Workflow

= Wie wird Ul gebaut
* InfoPath

e ASP.NET
 Workflow Tool

= MS Technology Stack oder 3rdParty?
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Prototyp, Desigh und Entwicklung

= SharePoint 2010 bietet einen neuen Entwicklungsprozess
* Entwerfen von Workflows in Visio

* Importieren in SharePoint Designer
Parametrisieren

e Export nach Visual Studio 2010
Code hinzufiigen

) o >

In der Praxis zumeist unbrauchbar, da nur serielle Workflows
und zu viele deklarative Elemente von SPD

\7¢
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Entscheidungsmatrix

» Workflow Komplexitat

* Sehr komplexe Prozesse -> kein SPD ;-)

— Visual Studio .NET: Hoher Aufwand und gute Entwickler notwendig

— 3rdParty Tool: Schneller am Ziel aber oft nicht so flexibel

" Formular Komplexitat

* In InfoPath machbar?
 Komplex -> ASP.NET
e Auch abhangig von Personen Ressourcen

= Vorhandenes Know-How / Nachgangige Pflege

= Strategische Sicht
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InfoPath

" Was ist problematisch bei InfoPath

e Lizenzen

1:n verknupfte Daten

Komplexere Interaktion (z.B. Popup Dialoge)

Validierung (z.B. Pflichtfelder in unsichtbaren Ansichten)

Spezielle Ul Elemente (z.B. Treeview)

Mehrsprachigkeit: nicht OOTB vorgesehen
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Microsoft Moglichkeiten

= Visio, SPD und InfoPath
* Neue Moglichkeiten bei SPD 2010
* Impersonation Step: Werden im WF Autor Kontext ausgefuhrt

Mehr Moglichkeiten durch weitere Activities
Task Editor
* Export von Solutions

= \Workflow Activities konnen mit VS.NET erstellt werden

Session Hinweis: IT Pro Track 1.4 (Losungen erstellen mit SharePoint
Designer 2010, MVP: Michael Greth)
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Deployment

= Optionen:
e 98 seitige Klickanweisung

* Oder Solution Package ohne Anleitung
(zumindest fast)
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.. born to be shared! +



Produktives Deployment

=> Sollte Solution basiert sein
= Kernthemen

* Formularbibliothek befillen (Solution basiert)

* SDP Workflows per Solution ausrollen, auch mehrfach
(Versionen)

—Visual Studio Solutions

Siehe Blog Post: www.1stquad.com/blog
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